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HOMEPAGE

L’homepage del servizio di richiesta delle prestazioni sanitarie è 

raggiungibile tramite il sito Welfare, per il personale in servizio 

Unicredit, oppure tramite accesso dall’app (in corso di rilascio) o 

dal portale dedicato di Generali.

Dalla homepage l’utente può:

• Inserire una richiesta per una prestazione diretta o un 

rimborso da «Apri una nuova richiesta»

• Vedere l’ultima richiesta inviata e accedere all’archivio di 

tutte le richieste

• Vedere le tutte le sue polizze e per ciascuna accedere al 

dettaglio dei massimali (funzionalità presto disponibile) ed ai 

documenti (sezione «documenti e modulistica»)

• Vedere le strutture sanitarie convenzionate

• Accedere alle impostazioni, dove è possibile, tra gli altri, 

scegliere la lingua del servizio tra italiano, inglese e tedesco

• Accedere alle F.A.Q. per approfondire il funzionamento del 

servizio



SCELTA PRESA IN CARICO DIRETTA/RIMBORSO

Nella sezione Inserisci una richiesta è possibile scegliere la tipologia di richiesta tra:

o rimborso di una prestazione già effettuata;

o prestazione diretta presso una struttura convenzionata.

DIRETTA

Scelta assicurato

Scelta categoria

Extraospedaliera

Hai già prenotato?

Hai già prenotato NO 

(apertura senza data)
Hai già prenotato SI

Microprestazione

Garanzia

Polizza

Recapiti

Documentazione Medica

Ospedaliera
Sottobranche

Garanzia

Polizza 

Recapiti

Documentazione Medica

Hai già prenotato NOHai già prenotato SI

Lista strutture

Lista medici

Avviso apertura senza data

Note

Riepilogo

Thankyou Page

Lista strutture

Lista medici

Data

Note

Riepilogo

Thankyou Page

Avviso

Lista strutture / Lista medici

Thankyou Page

Lista strutture

Lista medici

Data

Note 

Riepilogo

Thankyou Page



SCELTA PRESA IN CARICO DIRETTA/RIMBORSO

Nella sezione Inserisci una richiesta è possibile scegliere la tipologia di richiesta tra:

o rimborso di una prestazione già effettuata;

o prestazione diretta presso una struttura convenzionata.

Scelta assicurato

Scelta prestazione

Scelta polizza

Dati beneficiario

Note

Riepilogo

Scelta beneficiario

Documentazione medica

Caricamento fattura

Thankyou Page

RIMBORSO

Scelta annualità



PRESTAZIONE DIRETTA

Le prestazioni extra-ospedaliere sono 

incluse nella voce «Esami e 

prevenzione». 

Le prestazioni ospedaliere sono 

incluse nella voce «Ricoveri, 

interventi e day hospital»

INFO UTILE

SCELTA PRESTAZIONE DIRETTA

Per iniziare la richiesta di presa in 

carico diretta seleziona l’opzione: 

«Prestazione diretta»

Poi seleziona il nominativo del 

beneficiario della prestazione, tra 

caponucleo o i familiari del nucleo cui 

sono estese le garanzie di polizza

SCELTA ASSICURATO

Successivamente, il sistema richiede 

che tipo di prestazione si vuol prenotare, 

scegliendo tra prestazioni extra-

ospedaliere ed ospedaliere

SCELTA PRESTAZIONE

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera

Il sistema propone l’elenco di tutte le 

prestazioni. Puoi scegliere il tipo di 

prestazione anche  tramite la barra di 

ricerca selezionando i primi caratteri della 

prestazione.

Per richiedere una prestazioni extra-

ospedaliere seleziona la voce «Visite, 

esami e prevenzione». 

 

EXTRA-OSPEDALIERA MICROPRESTAZIONE GARANZIA

Se la prestazione scelta fa riferimento a 

più garanzie, il sistema proporrà 

l’elenco di tutte le garanzie possibili. 

Seleziona la tipologia in relazione alla 

prestazione richiesta. 
*La voce può variare in base alla polizza

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



RECAPITI

È possibile indicare un indirizzo email su cui ricevere documenti e informazioni 

sull’avanzamento della pratica, e un numero di cellulare, da usare come recapito in caso di 

contatto diretto. È possibile, inoltre, aggiungere un recapito di cellulare o email diverso da 

quelli proposti selezionando «Aggiungi numero» o «Aggiungi email», questi saranno validati 

mediante codice di verifica inviato sul recapito cellulare fornito.

PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera

POLIZZA

Se la garanzia fa riferimento a 

più polizze, indica una delle 

polizza associate. 

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera

DOCUMENTAZIONE MEDICA

I documenti richiesti variano in base alla prestazione 

selezionata in precedenza.

 Il bottone «Continua» si abilita solo se sono stati caricati tutti i 

documenti obbligatori.

È possibile allegare più file, 

sia caricando un documento 

già salvato sia attivando la 

fotocamera dello smartphone. 

È consentito il caricamento di 

documenti con il seguente 

formato:

- .jpeg;

- .png;

- .pdf;

con una dimensione massima 

di 10 MB.

INFO UTILE

Ilsistema richiede se è già stata 

effettuata la prenotazione presso un 

centro convenzionato

PRENOTAZIONE

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera cliente non ha prenotato

LISTA STRUTTURE

A questo punto puoi cercare la struttura in cui prenotare, 

inserendo indirizzo o medico.

Ti verrà proposto un elenco di strutture tra cui anche le Smart 

Clinic (strutture in partnership con Generali Welion).

LISTA MEDICO

Scelta la struttura, puoi selezionare il 

medico o continuare senza scelta

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni

AVVISO apertura senza data

Verrai avvisato che è possibile fissare 

l’appuntamento contattando 

direttamente la struttura



PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera cliente non ha prenotato

NOTE

Selezionata la data, è possibile  inserire 

eventuali informazioni utili nel campo di 

testo.

RIEPILOGO

Nella sezione riepilogo è possibile, 

inoltre, modificare alcune informazioni 

e documenti inseriti.

THANKYOU PAGE

All'invio della richiesta viene visualizzato 

un messaggio di cortesia. La richiesta 

è subito visibile nell'archivio richieste.

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera cliente ha prenotato

LISTA STRUTTURE LISTA MEDICO

Scelta la struttura, puoi selezionare il 

medico o continuare senza scelta

Se è stata effettuata la prenotazione, dovrai indicare la 

struttura in cui hai prenotato, inserendo la città e il nome della 

struttura

DATA APPUNTAMENTO FISSATO

Successivamente dovrai indicare la 

data concordata con la struttura

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera cliente ha prenotato

NOTE

Selezionata la data, è possibile  inserire 

eventuali informazioni utili nel campo di 

testo.

RIEPILOGO

Nella sezione riepilogo è possibile, 

inoltre, modificare alcune informazioni 

e documenti inseriti.

THANKYOU PAGE

All'invio della richiesta viene visualizzato 

un messaggio di cortesia. La richiesta 

è subito visibile nell'archivio richieste.

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera

Il sistema propone l’elenco di tutte le 

tipologie di prestazioni. Puoi scegliere il 

tipo di prestazione anche  tramite la barra di 

ricerca selezionando i primi caratteri della 

prestazione.

Per richiedere una prestazioni 

ospedaliera seleziona la voce 

«Ricoveri, interventi e day hospital» 

 

OSPEDALIERA SOTTOBRANCA GARANZIA

Se la prestazione scelta fa riferimento a 

più garanzie, il sistema proporrà 

l’elenco di tutte le garanzie possibili. 

Seleziona la tipologia in relazione alla 

prestazione richiesta. 
*La voce può variare in base alla polizza

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



RECAPITI

È possibile indicare un indirizzo email su cui ricevere documenti e informazioni 

sull’avanzamento della pratica, e un numero di cellulare, da usare come recapito in caso di 

contatto diretto. È possibile, inoltre, aggiungere un recapito di cellulare o email diverso da 

quelli proposti selezionando «Aggiungi numero» o «Aggiungi email», questi saranno validati 

mediante codice di verifica inviato sul recapito cellulare fornito.

PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera

POLIZZA

Se la garanzia fa riferimento a più polizze, indica una delle 

polizza associate. 

*La voce può variare in base alla polizza

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera

DOCUMENTAZIONE MEDICA

I documenti richiesti variano in base alla prestazione 

selezionata in precedenza.

 Il bottone «Continua» si abilita solo se sono stati caricati tutti i 

documenti obbligatori.

È possibile allegare più file, 

sia caricando un documento 

già salvato sia attivando la 

fotocamera dello smartphone. 

È consentito il caricamento di 

documenti con il seguente 

formato:

- .jpeg;

- .png;

- .pdf;

con una dimensione massima 

di 10 MB.

INFO UTILE

Una volta caricati tutti i documenti, il 

sistema richiede se è già stata 

effettuata la prenotazione presso un 

centro convenzionato

PRENOTAZIONE

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera cliente non ha prenotato

AVVISO

Se non è stata effettuata la 

prenotazione, ti sarà ricordato che è 

necessario fissare un appuntamento

THANKYOU PAGE

Dopo aver scelto la struttura, ti sarà 

ricordato che dovrai fissare 

l’appuntamento e aprire una richiesta 

inserendo la data presenta

LISTA STRUTTURE

A questo punto puoi comunque cercare la struttura in cui 

prenotare, inserendo indirizzo o medico.

Ti verrà proposto un elenco di strutture tra cui anche le Smart 

Clinic (strutture in partnership con Generali Welion).

*I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera cliente ha prenotato

LISTA STRUTTURE LISTA MEDICO

Scelta la struttura, è possibile 

selezionare il medico o continuare 

senza scelta

Se è stata effettuata la prenotazione, il sistema permette di 

indicare la struttura in cui si è prenotato, inserendo la città e il 

nome della struttura

DATA APPUNTAMENTO

Successivamente dovrei indicare la data 

concordata con la struttura 

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



PRESTAZIONE DIRETTA

NOTE

Selezionata la data, è possibile  inserire 

eventuali informazioni utili nel campo di 

testo.

RIEPILOGO

Nella sezione riepilogo è possibile, 

inoltre, modificare alcune informazioni 

e documenti inseriti.

THANKYOU PAGE

All'invio della richiesta viene visualizzato 

un messaggio di cortesia. La richiesta 

è subito visibile nell'archivio richieste.

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



RICHIESTA DI RIMBORSO

SCELTA RICHIESTA RIMBORSO

Per iniziare la richiesta di rimborso 

seleziona l’opzione: «Rimborso»

Seleziona poi l’annualità (coperta dalle 

sue polizze) in cui è stata effettuata la 

prestazione

SCELTA ANNUALITÀ

Seleziona il nominativo di chi ha 

usufruito della prestazione e che 

beneficerà del rimborso, tra i soggetti 

elencati

SCELTA ASSICURATO SCELTA PRESTAZIONE

Nell'elenco di prestazioni suddiviso per 

categorie, puoi selezionare la 

prestazione per cui chiedere il rimborso

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



RICHIESTA DI RIMBORSO

Il Caponucleo, in caso di richiesta aperta per conto di 

un familiare maggiorenne, deve scegliere se indicare 

se stesso (e fleggare l’autorizzazione ad incassare) o 

il familiare maggiorenne precedente selezionato 

come beneficiario del rimborso

SELEZIONE BENEFICIARIOPOLIZZA

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni

Se la garanzia fa riferimento a 

più polizze, indica una delle 

polizza associate. 



RICHIESTA DI RIMBORSO

AGGIUNTA RECAPITO E IBAN

È possibile indicare un indirizzo email su cui ricevere documenti e informazioni sull’avanzamento della 

pratica, e un IBAN, su cui incassare il rimborso

È possibile aggiungere un’email o un IBAN diverso da quelli proposti selezionando «aggiungi numero» o 

«Aggiungi IBAN».

DATI BENEFICIARIO

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



RICHIESTA DI RIMBORSO

In caso di fattura è possibile caricare un solo documento 

ed è necessario compilare i campi indicati nella relativa 

schermata. Il bottone «Continua» si abilita solo se sono 

stati caricati tutti i documenti obbligatori

I documenti richiesti variano in base alla prestazione selezionata 

in precedenza.

 Il bottone «Continua» si abilita solo se sono stati caricati tutti i 

documenti obbligatori

CARICAMENTO FATTURA DOCUMENTAZIONE MEDICA

È possibile allegare più file, sia 

caricando un documento già 

salvato sia attivando la 

fotocamera dello smartphone. 

È consentito il caricamento di 

documenti con il seguente 

formato:

- .jpeg;

- .png;

- .pdf;

con una dimensione massima di 

10 MB.

INFO UTILE

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



RICHIESTA DI RIMBORSO

NOTE

Selezionata la data, è possibile  inserire 

eventuali informazioni utili nel campo di 

testo.

RIEPILOGO

Nella sezione riepilogo è possibile, 

inoltre, modificare alcune informazioni 

e documenti inseriti.

THANKYOU PAGE

All'invio della richiesta viene visualizzato 

un messaggio di cortesia. La richiesta 

è subito visibile nell'archivio richieste.

I testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni



CONVERSAZIONE CON IL LIQUIDATORE

Nel tracking è sempre disponibile anche la 

funzionalità di messaggistica, che consente 

all’utente di inviare note al liquidatore per ricevere 

informazioni sulla pratica.

La funzionalità è disattivata in caso di richieste di 

rimborso in stato «In Valutazione» o  di richieste 

dirette in stato «Annullata».

In caso di richiesta di integrazione, la chat si attiva in 

automatico e contiene un messaggio per l’utente da 

parte del liquidatore



DOCUMENTI E MODULISTICA

La sezione «documenti e modulistica», contiene 

documentazione utile sulla polizza, tra cui:

• Tabelle di raccordo delle prestazioni, utili per 

verificare le voci delle prestazioni da selezionare 

durante le richieste per prestazioni in forma diretta o 

rimborsi.

• Il documento di delega e privacy (vedi pag. 

successiva)

• L’attestato Strutture Convenzionate, che dà diritto ad 

usufruire delle tariffe convenzionate presso strutture 

del network, qualora l’assistito si presenti come 

solvente puro (senza autorizzazione a pagamento 

diretto)

• L’attestato di copertura estera, utile in caso di viaggi 

e prestazioni all’estero

• Le certificazioni fiscali, suddivise per anno. È 

possibile vedere le certificazioni relative agli anni 

passati cliccando sul tasto «cambia annualità»

• Il menù «Seleziona Polizza» è richiesta solo quando ci 

sono più polizze associate allo stesso soggetto

Tutti i documenti possono essere scaricati cliccando 

sul tasto di download presente a destra del nome del 

documento.



CONSENSO PRIVACY E GESTIONE AUTOMATIZZATA

Alla prima richiesta (diretta o rimborso) inviata 

per conto di ciascun familiare coperto dalla 

polizza viene richiesto il consenso privacy.

Il consenso all’utilizzo dei dati personali è 

obbligatorio.

Il consenso alla gestione automatizzata è 

facoltativo e, se fornito, consente di gestire le 

pratiche in maniera più rapida.

In caso di richiesta inviata per conto di un 

assicurato maggiorenne, è necessario allegare il 

documento delega e privacy, reso disponibile 

durante il flusso e disponibile anche nella sezione 

«documenti» del dettaglio di polizza.

In caso di familiare minorenne, il consenso viene 

prestato direttamente dal Caponucleo.



STRUTTURE SANITARIE

La funzionalità «strutture 

sanitarie» consente all’utente di 

vedere tutte le strutture sanitare 

appartenenti al network 

Generali, direttamente dalla 

homepage del servizio di richiesta 

delle prestazioni sanitarie.

In questa pagina l’utente può 

cercare le strutture per nome o 

per luogo, indicando sempre la 

specializzazione di cui ha bisogno. 

Le strutture possono essere 

visualizzate come elenco 

oppure tramite mappa.



IMPOSTAZIONI

Nella sezione «Impostazioni» è possibile 

modificare la lingua del servizio (scegliendo 

tra italiano, inglese o tedesco). 

Inoltre, solo per gli utenti che si collegano 

da app o da Generali.it, è possibile:

• Modificare le credenziali di accesso al 

servizio (username e password);

• Modificare il recapito digitale, su cui 

ricevere il codice di sicurezza in fase di 

accesso;

• Richiedere la cancellazione del proprio 

account;

• Disconnettere l’account



MODIFICA NOME UTENTE

Nella sezione «modifica nome utente» 

delle impostazioni è possibile indicare un 

nuovo username da utilizzare per accedere 

al servizio.

È possibile scegliere uno qualsiasi tra gli 

indirizzi e-mail ed i numeri di telefono 

presenti sui sistemi di Generali.

Per completare l’operazione è necessario 

inserire il codice di sei cifre (OTP), 

inviato al recapito digitale.



MODIFICA PASSWORD

Selezionando «modifica password» nella 

sezione impostazioni è possibile modificare 

la password da utilizzare per accedere al 

servizio.

La nuova password deve rispettare i criteri 

di sicurezza indicati sulla schermata.

Per completare l’operazione è necessario 

inserire il codice di sei cifre (OTP), 

inviato al recapito digitale.



MODIFICA RECAPITO DIGITALE

Nella sezione «modifica recapito digitale» 

delle impostazioni è possibile indicare un 

nuovo numero di telefono su cui ricevere 

il codice di sei cifre (OTP), necessario in 

alcune occasioni per confermare la tua 

identità al momento dell’accesso al servizio.

È possibile scegliere tra i numeri di telefono 

cellulare presenti sui sistemi di Generali.



ELIMINA ACCOUNT

Selezionando «elimina account» nella 

sezione impostazioni è possibile richiedere 

la cancellazione del proprio account dal 

servizio.

La richiesta sarà presa in carico 

dall’assistenza di Generali e sarà notificata 

una volta conclusa.

In caso di cancellazione dell’account, per 

accedere nuovamente al servizio sarà 

necessario eseguire nuovamente il 

processo di registrazione.



LOGOUT

Cliccando sull’icona di «logout», nella 

sezione impostazioni, l’account sarà 

disconnesso.

Sarà comunque possibile accedere 

nuovamente al servizio in qualsiasi 

momento dalla intranet 

aziendale oppure mediante processo di 

login (da app o da Generali.it).



APERTURA CHATBOT
La chat con il Chatbot può essere avviata in qualsiasi momento cliccando l’icona in alto a destra. 

Una volta avviata la chat può essere chiusa, ridotta ad icona o riavviata.



PRESA APPUNTAMENTO CHATBOT

Al click si apre la pagina web per fissare l’appuntamento. Il Sistema propone in automatico

il primo slot disponibile, che può essere modificato o confermato, scegliendo data e ora tra 

quelle disponibili. 

Il chatbot può rimandare alla chat live con 

operatore fisico, in determinate fasce orarie e 

nel caso rilevi di non aver soddisfatto l'utente. Il 

chatbot può anche proporre all'utente di 

prendere un appuntamento, qualora fuori 

fascia di disponibilità



PRESA APPUNTAMENTO CHATBOT

Confermata la fascia oraria, viene richiesto a quale recapito essere contattato. Il sistema mostra i 

contatti presenti sui sistemi. L'utente può comunque chiedere di essere contattato ad altro recapito 

cellulare, inserendo il numero preceduto da +39.



PRESA APPUNTAMENTO CHATBOT

Aggiunti i recapiti, si apre una sezione riepilogo da cui è possibile tornare indietro per modificare i 

dati inseriti o procedere con la richiesta. . La richiesta può anche essere modificata o 

annullata anche dopo aver confermato.

A richiesta inviata, si riceve un’email con il riepilogo della prenotazione.

Una volta aperta una prenotazione telefonica non è possibile inviare una nuova richiesta di 

prenotazione. Inoltre se intanto viene effettuato un contatto telefonico mediante chiamata al numero 

verde, l'appuntamento viene annullato.



FAQ

Per maggiori informazioni sulle 

funzionalità previste dal servizio, è 

possibile accedere alla sezione FAQ 

cliccando su "Vai alle FAQ" presente in 

basso sulla pagina di atterraggio. 

Dalla sezione FAQ sono disponibili i 

form che gli utenti possono utilizzare 

per inviare una segnalazione 

direttamente all’assistenza Generali.
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