RICHIESTA DI PRESTAZIONI SANITARIE

Manuale e funzionalita

=
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HOMEPAGE

L’homepage del servizio di richiesta delle prestazioni sanitarie e
raggiungibile tramite il sito Welfare, per il personale in servizio
Unicredit, oppure tramite accesso dall’app (in corso di rilascio) o
dal portale dedicato di Generali.

Dalla homepage I'utente puo:

Inserire una richiesta per una prestazione diretta o un
rimborso da «Apri una nuova richiesta»

Vedere Pultima richiesta inviata e accedere all’archivio di
tutte le richieste

Vedere le tutte le sue polizze e per ciascuna accedere al
dettaglio dei massimali (funzionalita presto disponibile) ed ai
documenti (sezione «documenti e modulistica»)

Vedere le strutture sanitarie convenzionate

hY

Accedere alle impostazioni, dove é possibile, tra gli altri,
scegliere la lingua del servizio tra italiano, inglese e tedesco

Accedere alle F.A.Q. per approfondire il funzionamento del
servizio

Ciao Paolo,

ecco la tua Area Salute

Gestisci qui le tue richieste di prestazione
diretta e di rimborso spese mediche.

Inserisci una richiesta

Apri una nuova richiesta

La tua ultima richiesta

Richlestan. 1322251 del 15/01/2025

Spese Accompagnatore
Day Hospital Senza Intervento
Per Paolo |

Importo richiesto: 34,00 €

@ Inviata >

Vai all'archivio

La tua polizza

Polizza 430363180 Scadenza 31/12/2025

Generasalute Rsm

@ Attiva

La tua polizza

Polizza 430363180 Scadenza 31/12/2025

Generasalute Rsm

@ Attiva

£, Contraente: Uni.ca (

[y Azienda aderente: Uni. Ca/plus

Document| e modulistica

Cerca una struttura convenzionata

% Strutture Sanitarie

@3 Impostazioni >

o

Hai domande o dubbi?

Consulta le nostre FAQ per ottenere risposte rapide e precise a
qualsiasi quesito.

VAI ALLE FAQ

Enlyr
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SCELTA PRESA IN CARICO DIRETTA/RIMBORSO

Nella sezione Inserisci una richiesta e possibile scegliere la tipologia di richiesta tra:
o rimborso di una prestazione gia effettuata;

o prestazione diretta presso una struttura convenzionata.

» DIRETTA
Inserisci richiesta Scelta assicurato
v .
- Scelta categoria
. R . . ]
Che tipo di richiesta vuoi aprire? 7 v
Extraospedaliera Ospedaliera
< Rimborso Microprestazione Sottobranche
Per una prestazione gia effettuata ? Garanzia Garanzia
Polizza Polizza
r ) Recapiti Recapiti

Prestazione diretta Documentazione Medica Documentazione Medica

Presso Le strutture convenzionate > Hai gia prenotato?

della rete Generali Italia |

N g \J N ' v v
S Hai gia prenotato NO AN RN
Hai gia prenotato Sl (apertura senza data) Hai gia prenotato Sl Hai gia prenotato NO
Lista strutture Lista strutture Lista strutture Awviso
Lista medici Lista medici Lista medici Lista strutture / Lista medici
Data Awviso apertura senza data Data Thankyou Page
Note Note Note
Riepilogo Riepilogo Riepilogo
Thankyou Page Thankyou Page Thankyou Page
ANNULLA
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SCELTA PRESA IN CARICO DIRETTA/RIMBORSO

Nella sezione Inserisci una richiesta e possibile scegliere la tipologia di richiesta tra:
o rimborso di una prestazione gia effettuata;

o prestazione diretta presso una struttura convenzionata.

» RIMBORSO

Scelta annualita

Inserisci richiesta

- Scelta assicurato

Che tipo di richiesta vuoi aprire? .
P P Scelta prestazione

Yy )

Rimborso s Scelta polizza

Per una prestazione gia effettuata

% Prestazione diretta

Presso le strutture convenzionate > ..
della rete Generali ltalia Scelta beneficiario

Dati beneficiario
Caricamento fattura
Documentazione medica
Note

Riepilogo

ANNULLA Thankyou Page

Enlyr
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PRESTAZIONE DIRETTA

SCELTA PRESTAZIONE DIRETTA

4 Inserisci richiesta

Che tipo di richiesta vuoi aprire?

®

Rimborso >

== Peruna prestazione gia effettuata

Ve
Prestazione diretta
% Presso le strutture convenzionate >
della rete Generali Italia
\_

ANNULLA

SCELTA ASSICURATO

< Richiesta Prestazione ®@

Per chi stai chiedendo la
prestazione diretta?

Biagdio Car

& >
Caponucleo

@ Gabriella Lu >
Assicurato

g Claudio Biai 5
Assicurato

Hai bisogno di assistenza?

ANNULLA

Poi seleziona il nominativo del

SCELTA PRESTAZIONE

— (1) INFO UTILE

4 Richiesta Prestazione (@)

Che tipo di prestazione vuoi o )
Le prestazioni extra-ospedaliere sono

prenotare? _ -
® incluse nella voce «Esami e
Visite, esami e prevenzione > p revenzione».
Ricoveri, interventi e day hospital > Le prestazioni Ospeda”ere sono
incluse nella voce «Ricoveri,

interventi e day hospital»

ANNULLA

Successivamente, il sistema richiede

Per iniziare la richiesta di presain
carico diretta seleziona I’opzione:
«Prestazione diretta»

che tipo di prestazione si vuol prenotare,
scegliendo tra prestazioni extra-
ospedaliere ed ospedaliere

beneficiario della prestazione, tra
caponucleo o i familiari del nucleo cui
sono estese le garanzie di polizza

GENERALI

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni




PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera

EXTRA-OSPEDALIERA MICROPRESTAZIONE GARANZIA
4 Richiesta Prestazione @) < Richiesta prestazione @ 4 Richiesta Prestazione
L ] — O
: 3 B B Seleziona la prestazione ) .
Che tipo di prestazione vuoi Seleziona la garanzia
renotare? _ . ‘
p Q Cerca prestazione ‘ Visi
7 N\ isita
Visite, esami e prevenzione > ‘ ANGIO OCT - TOMOGRAFIA A COERENZAOTTICAA >
Accertamenti diagnostici
N 4 ANGIO OCT - TOMOGRAFIA A COERENZA OTTICAA >
Ricoveri, interventi e day hospital > ‘ Visita per pat. oncologiche
Ab anti-beta-2-glicoproteina [s] >
Chemioterapia e radioterapia
Aberrometria >
Acufenometria 5 Esami Diagnostici di follow-up oncolodico
Adroterapia (a seduta) > Esami Diagnostici
Albumina 24h (urine) > Visite in gravidanza >
II'N\D\N Alcolizzazione > /Ih\;‘\ Esami in gravidanza >
ANNULLA ~\~~‘~~9ﬁ~~\‘«w\rsstazinni non a tariffario > ~\~~‘~~Q/'\l;\‘~\\~
e T %5
Amr:li\n“em.{{/'* ~~'7|'narie (benzolo e derivatie > ~~“~\{</"" \?NNULLA
Per richiedere una prestazioni extra- Il sistema propone I'elenco di tutte le Se la prestazione scelta fa riferimento a
ospedaliere seleziona la voce «Visite, prestazioni. Puoi scegliere il tipo di piu garanzie, il sistema proporra
esami e prevenzione». prestazione anche tramite la barra di I’elenco di tutte le garanzie possibili.
ricerca selezionando i primi caratteri della Seleziona la tipologia in relazione alla . _
prestazione. prestazione richiesta. ﬁ
*La voce puo variare in base alla polizza Helpir

=
| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI



PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera

POLIZZA RECAPITI
' || Adgiundi una nuova Email Adgdiundi nuovo cellulare
Seleziona la polizza Conferma i recapiti dell’assicurato Inserisci il tuo indirizzo email su cul ricevere Inserisci il tuo numero di cellulare su cui ricevere
. N L informazioni sulla pratica. informazioni sulla pratica.
Ricorda che, se hai gia prenotato, la struttura sanitaria
Generasalute Rsm Attiva @ potrebbe contattare l'assicurato al numero Email Numero di cellulare
precedentemente fornita. Riceverai le informazioni
A sullo stato della pratica ai tuoi recapiti di contatta. Inserisci email Inserisci email ‘
Polizza ) » " ;
Dal 29/03/2024 al 29/03/2029 ' @ Biadio Cai Conferma email Conferma numero di cellulare
Contraente ia ‘ ) . .
Azienda aderente: Previgen Assistenza < Conferma email ‘ Conferma email ‘
Email
Generasalute Rsm Attva @ biag @banca v ‘
a © Adgdiungi nuova email
Palizze ‘ H
Dal 29/03/2024 al 29/03/2029 & N CeGre
Contraente: B: ‘
Azienda aderente: Previgen Assistenza -3 +39 325 v ‘
r CONTINUA CONTINUA
~ ° Addiundi nuovo cellulare ]
N ‘ ANNULLA ‘ ‘ ANNULLA
Se la garanzia fa riferimento a E possibile indicare un indirizzo email su cui ricevere documenti e informazioni
piu polizze, indica una delle sull’avanzamento della pratica, e un numero di cellulare, da usare come recapito in caso di
polizza associate. contatto diretto. E possibile, inoltre, aggiungere un recapito di cellulare o email diverso da

quelli proposti selezionando «Aggiungi numero» 0 «Aggiungi email», questi saranno validati

mediante codice di verifica inviato sul recapito cellulare fornito. EEI
=L )

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI




PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera

DOCUMENTAZIONE MEDICA PRENOTAZIONE
—1) INFOUTILE = ——
4 Richiesta Prestazione ©) < Richiesta Prestazione ®@
— S E possibile allegare piu file, —
Carica i documenti medici SI.? carlcandq un QOcumento Hai gia prenotato?
o o gia salvato sia attivando la
| documenti serviranno per valutare la richiesta in
corso. In sequito potrebbero essere richiesti documenti fotocamera dello Smartphone. Si > ‘
aggiuntivi. RS . . . .
_ . E consentito il caricamento di
Certificato medico documenti con il seguente NO N ‘
@ Quali documenti puoi caricare? formato:
- Jjpeg;
+  carica documento - png’
- .pdf;
Altri documenti i . i
con una dimensione massima
<+ carica documento dl 10 MB
CONTINUA
ANNULLA
ANNULLA
| documenti richiesti variano in base alla prestazione lIsistema richiede se é gia stata
selezionata in precedenza. effettuata la prenotazione presso un
Il bottone «Continua» si abilita solo se sono stati caricati tutti i centro convenzionato

documenti obbligatori.

el

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI




PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera cliente non ha prenotato

LISTA STRUTTURE

< Richiesta Prestazione @

4 Richiesta Prestazione @

Dove vuoi cercare la struttura
per la tua prestazione?

= Prestazione .
Visita cardiologica

Cerca struttura Cerca medico

Indirizzo

Inserisci l'indirizzo

Q. CERCA

ANNULLA

Scedli la struttura

@ Indirizzo Modifica
Via 2, 20129 Milano
15 risultati Ordina e filtra =
Smart Clinic

Le strutture poliambulatoriali di Generali Italia e Gruppo
San Donato che portano l'eccellenza sanitaria quanto pid

vicino alle persone. Scopri di pils

Prenotabile online

Smart Clinic Bi

Viale e - 20126 Milano, Ml » 0.2
km

C 7
C J

v Mostra tutto (4)

Le strutture con le midliori performance
Scopri di pit

58 risultati

A gquesto punto puoi cercare la struttura in cui prenotare,
inserendo indirizzo o medico.
Ti verra proposto un elenco di strutture tra cui anche le Smart
Clinic (strutture in partnership con Generali Welion).

LISTA MEDICO

4 Richiesta Prestazione @)

Indica il medico

Puoi indicare il medico o saltare questo passaddio per
procedere con la richiesta.

Continua senza medico
= CDI i
E3] c, : Modifica
Via no

Cerca medico

Q Nome, Cognome

Giampietro App 5
Allergologia

llenia Ab
>

Cardinladgia

Monica Adi >

Scelta la struttura, puoi selezionare il
medico o continuare senza scelta

AVVISO apertura senza data

Ops...

Al momento, nella struttura che hai scelto, non
& possibile fissare un appuntamento online.
Puoi comunque contattare in autonomia la
struttura per fissare un appuntamento.

‘ CAMBIA STRUTTURA ’

Verrai avvisato che é possibile fissare
I'appuntamento contattando
direttamente la struttura

Enlyr

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI




PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera cliente non ha prenotato

NOTE

< Richiesta Prestazione ®@

L 2]

Note richiesta

Messadgio

Scrivi una nota

500 caratteri

CONFERMA

‘ ANNULLA ‘

RIEPILOGO

£ Richiesta Prestazione

Riepilogo

Verifica i dati e procedi
Dati prestazione ~

Servizi ospedalieri

Visite, esami e prevenzione

Prestazione

Cardiologia

Dettaglio prestazione
Visita cardiologica di controllo

Modifica 2

Dettagli Appuntamento ~

Struttura
Smart C

Specialista
Dott.ssa tizia

THANKYOU PAGE

< Richiesta Prestazione @

Grazie!

Hai inserito la richiesta di prestazione diretta
CON SUCCesSO.

Potrai controllare lo stato della tua pratica nella
sezione Richieste

Se autorizzata, |3 richiesta sar3 valida dal <data
inizio validita> fino al <data fine validita>.

Ti invitiamo a contattare la struttura scelta per
prenotare I'appuntamento nel periodo di validita
della richiesta.

Smart

Viale Sarca andolo Via Chiese - 20126 Milano (M) - 0.2
km

Contatti

Qg 021

E7|' strutturaloremipsum.it

TORNA ALLA HOME

All'invio della richiesta viene visualizzato
un messaggio di cortesia. La richiesta
e subito visibile nell'archivio richieste.

Selezionata la data, & possibile inserire Nella sezione riepilogo € possibile,
eventuali informazioni utili nel campo di inoltre, modificare alcune informazioni
testo. e documenti inseriti.

=l

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI




PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera cliente ha prenotato

LISTA STRUTTURE LISTA MEDICO DATA APPUNTAMENTO FISSATO
14 Richiesta Prestazione @) 14 Richiesta Prestazione @) 4 Richiesta Prestazione @) 4 Richiesta Prestazione @)
—— > —— > —— = )
Dove hai prenotato la Seleziona la struttura in cui hai Indica il medico Qual é la data fissata per
prestazione? prenotato la prestazione o _ ’appuntamento?
Puoi indicare il medico o saltare gquesto passaggio per
Indica la citta e il nome della struttura procedere con la richiesta. Seleziona |a data che hai concordato con la struttura.
= Milano .
Citta cdi Modifica Data appuntamento
o Continua senza medico
Inserisci la citta gg/mm/aaaa ‘ ‘
CDI Saint Bon >
Noma struttura Via Saint Bon, 20 - 20147 Milano i :
o C_ o _ / Modifica @ Puoi richiedere la diretta per prestazione a
nserisclla struttora o UL e partire dal 16/04/2024 al 30/06/2024
CDI Bionics Cairoli >
Largo Cairoli, 2 - 20121 Milano .
Cerca medico
CDI Portello Punto Prelievi > Q Nome, Cognome
Via Grosotto 7 - 20149 Milano
CDI Porta Nuova Giampieftro App >
Piazza Gae Aulenti, 4 (Sunken Piazza - Galleria Com.. Allergologia
Q. CERCA CONTINUA
CDI Lardo Audusto Ilenia Abt >
Via Francesco Sforza 4 - Ingresso: Corso Porta Vitto... Cardiologia
ANNULLA ANNULLA
CDI Viale Monza Monica Adc
Miale Monza 0 (indrecen via Pindarn) 0128 Kj > locoen fnceien >
Se e stata effettuata la prenotazione, dovrai indicare la Scelta la struttura, puoi selezionare il Successivamente dovrai indicare la
struttura in cui hai prenotato, inserendo la citta e il nome della medico o continuare senza scelta data concordata con la struttura

struttura

Enlyr

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI




PRESTAZIONE DIRETTA: Extra-ospedaliera cliente ha prenotato

NOTE

< Richiesta Prestazione ®@

Note richiesta

Messadgio

Scrivi una nota

500 caratteri

CONFERMA

‘ ANNULLA ‘

Selezionata la data, & possibile inserire
eventuali informazioni utili nel campo di
testo.

RIEPILOGO

4 Richiesta Prestazione @

Riepilogo

Verifica i dati e procedi
Dati prestazione ~

Servizi ospedalieri

Visite, esami e prevenzione

Prestazione

Cardiologia

Dettaglio prestazione
Visita cardiologica di controllo

Modifica 2

Dettagli Appuntamento ~

Struttura
Smart (

Specialista
Dott.ssa tizia

Nella sezione riepilogo € possibile,

THANKYOU PAGE

< Richiesta Prestazione ®

Grazie!

La prenotazione é stata effettuata.

Riceverai una email di riepilodo della tua richiesta e
successive comunicazioni relative all'autorizzazione
della prestazione in forma diretta.

Potrai controllare lo stato della tua pratica dalla
pagina di polizza.

TORNA ALLA HOME

All'invio della richiesta viene visualizzato

inoltre, modificare alcune informazioni un messaggio di cortesia. La richiesta

e documenti inseriti.

€ subito visibile nell'archivio richieste.

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni

=l
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PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera

<
Ss

OSPEDALIERA

4 Richiesta Prestazione @)

Che tipo di prestazione vuoi
prenotare?

Visite, esami e prevenzione > ‘

Ricoveri, interventi e day hospital > ‘

Ss

s

~.
~
SS

S

Per richiedere una prestazioni
ospedaliera seleziona la voce
«Ricoveri, interventi e day hospital»

SOTTOBRANCA
4 Richiesta Prestazione (@)
Seleziona la prestazione
Cerca la prestazione
Q Prestazione ‘
Accertamenti diagnostici >
Allerdologia >
Analisi di laboratorio >
Anestesia e rianimazione >
Andiogdrafia >
. Angiologia >
~~\kg§§\\*~${r~ecchiature >
NNNNN @8{%\5\\ .

Il sistema propone I'elenco di tutte le
tipologie di prestazioni. Puoi scegliere il
tipo di prestazione anche tramite la barra di
ricerca selezionando i primi caratteri della
prestazione.

*La voce puo variare in base alla polizza

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni

Esami Diagnostici >
Visite in gravidanza >
/h\V\\ Esami in gravidanza >
\‘~~ o ~~~‘~~
s
~CAL S
~ 8/4 *~~._ ANNULLA
T4 & 3

GARANZIA

4 Richiesta Prestazione @)

Seleziona la garanzia

Visita >
Accertamenti diagnostici >
Visita per pat. oncologiche >
Chemioterapia e radioterapia >

Esami Diagnostici di follow-up oncologico >

Se la prestazione scelta fa riferimento a
piu garanzie, il sistema proporra
I’elenco di tutte le garanzie possibili.
Seleziona la tipologia in relazione alla

prestazione richiesta. : 4
Enlgtrr

GENERALI



PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera

< Richiesta Prestazione ©)
Seleziona la polizza

Generasalute Rsm Attiva @

Polizza 987654321 ‘ )

Dal 29/03/2024 al 29/03/2029

Contraente: B ' ’

Azienda aderente: F tenza b

Attiva @

Generasalute Rsm

Polizza 123456789 d
Dal 29/03/2024 al 29/03/2029

Contraente: B;

Azienda aderente: F tenza

Se la garanzia fa riferimento a piu polizze, indica una delle

polizza associate.

RECAPITI

4 Richiesta Prestazione @ 4 Richiesta Prestazione @ 4 Richiesta Prestazione @

Adgiungi nuovo cellulare

Addiundi una nuova Email

Conferma i recapiti dell’assicurato Inserisci il tuo indirizzo email su cul ricevere
informazioni sulla pratica.

Inserisci il tuo numero di cellulare su cui ricevere

. . _— informazioni sulla pratica.
Ricorda che, se hai gia prenotato, la struttura sanitaria

potrebbe contattare l'assicurato al numero

R . S o Email Numero di cellulare
precedentemente fornita. Riceverai le informazioni
sullo stato della pratica ai tuoi recapiti di contatto. Inserisci email ‘ Inserisci emall ‘
@ Biadio Carrella Conferma email Conferma numero di cellulare

Conferma email ‘

Conferma email ‘

Email

biat I@bancar hd ‘

-
© Adgdiungi nuova email ]

.
Cellulare

+39 325! v ‘
s ] CONTINUA CONTINUA

° Addiundi nuovo cellulare

\.

CONTINUA

E possibile indicare un indirizzo email su cui ricevere documenti e informazioni
sull’avanzamento della pratica, e un numero di cellulare, da usare come recapito in caso di
contatto diretto. E possibile, inoltre, aggiungere un recapito di cellulare o email diverso da
quelli proposti selezionando «Aggiungi numero» 0 «Aggiungi email», questi saranno validati

mediante codice di verifica inviato sul recapito cellulare fornito. :
*La voce puo variare in base alla polizza =l

=
| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI

ANNULLA

‘ ANNULLA ‘




PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera

DOCUMENTAZIONE MEDICA PRENOTAZIONE
—1) INFOUTILE = ——
4 Richiesta Prestazione @) 4 Richiesta Prestazione @)
— S E possibile allegare piu file, —
Carica i documenti medici SI.? carlcandq un QOcumento Hai dia prenotato?
o S gia salvato sia attivando la
| documenti serviranno per valutare la richiesta in
corso. In sequito potrebbero essere richiesti documenti fotocamera dello Smartphone. Si > ‘
aggiuntivi. RS . . . .
_ . E consentito il caricamento di
Certificato medico documenti con il seguente NO N ‘
@ Quali documenti puoi caricare? formato:
- jpeg;
+  carica documento - png’
- .pdf;
Altri documenti i . i
con una dimensione massima
<+ carica documento dl 10 MB
CONTINUA
ANNULLA
ANNULLA
| documenti richiesti variano in base alla prestazione Una volta caricati tutti i documenti, il
selezionata in precedenza. sistema richiede se é gia stata
Il bottone «Continua» si abilita solo se sono stati caricati tutti i effettuata la prenotazione presso un
documenti obbligatori. centro convenzionato

el

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI




PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera cliente non ha prenotato

AVVISO

4 Richiesta prestazione diretta ®@

Ops...

Per la prestazione selezionata & necessario
contattare direttamente la Struttura per fissare
I'appuntamento.

Non preoccuparti
Abbiamo dia selezionato le migliori strutture per
te, continua per visualizzarle e scoprire i dettagli.

Potrai aprire una nuova richiesta in un secondo
mormento, indicando la data dia fissata.

Cosa fare?

1. Clicca su Continua e scopri le migliori Strutture
suggerite per te.

2. Contatta la struttura per concordare la data
dell’appuntamento.

LISTA STRUTTURE

< Richiesta Prestazione @

Dove vuoi cercare la struttura
per la tua prestazione?

=, Prestazione .
3l ) Modifica
Visita cardiologica

Cerca struttura Cerca medico

Indirizzo

Inserisci l'indirizzo

Q CERCA

ANNULLA

< Richiesta Prestazione ®@

Scedli la struttura

@ Indirizzo Modifica
Via 2, 20129 Milano
15 risultati Ordina e filtra ==

Smart Clinic

Le strutture poliambulatoriali di Generali Italia e Gruppo
San Donato che portano l'eccellenza sanitaria quanto pid
vicino alle persone. Scopri di pit

Prenotabile online

Smart Clinic Bi

Viale se - 20126 Milano, Ml = 0,2
km

C J
C J

“ Mostra tutto (4)

Le strutture con le migliori performance
Scopri di pid

58 risultati

THANKYOU PAGE

< Richiesta Prestazione diretta @)

Grazie!

Hai scelto la Struttura per la tua prestazione
medica.

Come procedere ora?

1. Puoi contattare la struttura <nome struttura> e
fissare un appuntamento.

2. Una volta fissato 'appuntamento, apri una
richiesta indicando la data dell'appuntamento
concordata con la struttura

Smart Clinic Bicocca
VialeSarmaananta tia Chinca 20126 Milano (MI) « 0.2

km
Contatti

Q02

(] strutturaloremipsum.it

Se non é stata effettuata la

prenotazione, ti sara ricordato che é
necessario fissare un appuntamento

A questo punto puoi comunque cercare la struttura in cui
prenotare, inserendo indirizzo o medico.
Ti verra proposto un elenco di strutture tra cui anche le Smart
Clinic (strutture in partnership con Generali Welion).

*| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni

Dopo aver scelto la struttura, ti sara

ricordato che dovrai fissare

’appuntamento e aprire unarichiesta

inserendo la data presenta

GENERALI



PRESTAZIONE DIRETTA: Ospedaliera cliente ha prenotato

14 Richiesta Prestazione

LISTA STRUTTURE

Richiesta Prestazione

® <

Dove hai prenotato la
prestazione?

Indica la citta e il nome della struttura

Citta

> N

prenotato la prestazione

= Milano
+
cal

Inserisci la citta

Nome struttura

Inserisci la struttura

CDI Saint Bon
Via Saint Bon, 20 - 20147 Milano

CDI Bionics Cairoli
Largo Cairoli, 2 - 20121 Milano

CDI Portello Punto Prelievi
Via Grosotto 7 - 20149 Milano

Seleziona la struttura in cui hai

LISTA MEDICO

4 Richiesta Prestazione @)

Indica il medico

Puoi indicare il medico o saltare questo passagdio per
procedere con |a richiesta.

Continua senza medico
= CDIB i .
E3 e ) Modifica
Via Nicolini, 39, Milano

Cerca medico

Q Nome, Cognome

DATA APPUNTAMENTO
4 Richiesta Prestazione @)

Qual é la data fissata per
'appuntamento?

Seleziona la data che hai concordato con la struttura.

Data appuntamento

gg/mm/aaaa ‘ ‘

@ Puoi richiedere la diretta per prestazione a
partire dal 16/04/2024 al 30/06/2024

CDI Porta Nuova Glamplei-:ro Ap >
Piazza Gae Aulenti, 4 (Sunken Piazza - Galleria Com.. Allergologia

Q. CERCA CONTINUA
CDI Lardo Augusto Ilenia Ab >
Via Francesco Sforza 4 - Ingresso: Corso Porta Vitto... Cardiologia

ANNULLA ANNULLA
CDI Viale Monza > Monica Ag >

Miale Monza 0 (indrecen via Pindarn) - 20128 i L

Successivamente dovrei indicare la data
concordata con la struttura

Scelta la struttura, e possibile
selezionare il medico o continuare
senza scelta

Se e stata effettuata la prenotazione, il sistema permette di
indicare la struttura in cui si € prenotato, inserendo la citta e il
nome della struttura

Enlyr
GENERALI

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni




PRESTAZIONE DIRETTA

< Richiesta Prestazione ®@ < Richiesta Prestazione @] < Richiesta Prestazione diretta ®@
o >
- Riepilogo '
Note richiesta epliog
Verifica i dati e procedi

Messadgio

Dati prestazione ~
Scrivi una nota Grazie!

servizi ospedalert ‘ Hai inserito la richiesta di prestazione diretta
Visite, esami e prevenzione con successo.
Prestazione Puoi controllare lo stato della tua pratica nella sezione
Cardiologia Richieste.

500 caratteri
Dettaglio prestazione @ Se ladocumentazione & completa ti daremo

Visita cardiologica di controllo risposta entro <x> giorni lavorativi.

Modifica 2

Dettagli Appuntamento ~

CONFERMA Struttura
Smart Clinic Bi
Specialista TORNA ALLA HOME

ANNULLA
Dott.ssa di Letizia
Selezionata la data, & possibile inserire Nella sezione riepilogo € possibile, All'invio della richiesta viene visualizzato
eventuali informazioni utili nel campo di inoltre, modificare alcune informazioni un messaggio di cortesia. La richiesta
testo. e documenti inseriti. e subito visibile nell'archivio richieste.

=l

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI




RICHIESTA DI RIMBORSO

SCELTA RICHIESTA RIMBORSO

Inserisci richiesta

Che tipo di richiesta vuoi aprire?

s

Rimborso >
Per una prestazione gia effettuata

Presso le strutture convenzionate >

% Prestazione diretta
della rete Generali Italia

ANNULLA

SCELTA ANNUALITA

4 Richiesta Rimborso

Quando é avvenuta la
prestazione?

Se la prestazione é relativa a un evento (es. ricovero)
seleziona 'anno dell’evento.

2025 >

‘ ANNULLA ‘

SCELTA ASSICURATO

14 Richiesta Rimborso

Per chi stai chiedendo il rimborso?

Biagdio Ca

& o >
Caponucleo

@ Gabriella Luce >
Assicurato
Claudio B

g’ Assicurato >

Hai bisogno di assistenza?

ANNULLA

Seleziona il nominativo di chi ha

SCELTA PRESTAZIONE

4 Richiesta Rimborso

>

Seleziona la prestazione

Cerca la prestazione

Q Prestazione ‘

Day hospital senza intervento

Spese collegate al ricovero >
Diaria >
Integdrazione ASL >
Spese Accompadnatore >
Spese di Trasporto >

Day hospital con intervento

Crnnen rallndata ol vl N

Nell'elenco di prestazioni suddiviso per

usufruito della prestazione e che categorie, puoi selezionare la
beneficera del rimborso, tra i soggetti prestazione per cui chiedere il rimborso
elencati

Per iniziare la richiesta di rimborso  Seleziona poi I’annualita (coperta dalle
seleziona I'opzione: «kRimborso» sue polizze) in cui é stata effettuata la
prestazione

Enlyr
GENERALI

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni




RICHIESTA DI RIMBORSO

POLIZZA SELEZIONE BENEFICIARIO

< Richiesta Prestazione @ 4 Richiesta Rimborso @ ‘ 4 Richiesta Rimborso ®@
Seleziona la polizza Chi riceve il imborso? Chi riceve il rimborso?
Sceqli se ricevere il bonifico sul tuo conto corrente Scegli se ricevere il bonifico sul tuo conto corrente
Attiva @ o chiedere che venga emesso sul conto corrente o chiedere che venga emesso sul conto corrente

Generasalute Rsm dell' assicurato. dell’ assicurato

Polizza 987654321 ‘ - lo, Biagio ® lol

Dal 29/03/2024 al 29/03/2029 '

Contraente: Banca D'ltalia ’

Azienda aderente; Previgen Assistenza e Rossella. Rossella

/ Sono autorizzato ad incassare per conto

Generasalute Rsm Attiva @ dell'assicurato

a Annulla
Polizza 123456789 d - ! Annulla
Dal 29/03/2024 al 29/03/2029 ' Continua
Contraente: Banca D'ltalia ‘
-

Azienda aderente: Previden Assistenza

Se la garanzia fa riferimento a Il Caponucleo, in caso di richiesta aperta per conto di
piu polizze, indica una delle un familiare maggiorenne, deve scegliere se indicare
polizza associate. se stesso (e fleggare 'autorizzazione ad incassare) o

il familiare maggiorenne precedente selezionato
come beneficiario del rimborso :

=l

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI




RICHIESTA DI RIMBORSO

DATI BENEFICIARIO AGGIUNTA RECAPITO E IBAN

14 Richiesta Rimborso @) < Richiesta Rimborso @ 4 Richiesta Rimborso @)
Addiungdi una nuova Email Adgiungi nuovo IBAN

Dati beneficiario rimborso Inserisci il tuo indirizzo email su cui ricevere Inserisci il tuo numero di cellulare su cui ricevere
informazioni sulla pratica. informazioni sulla pratica.

Marco Cucchini Email IBAN

— Email Inserisci email ‘ ‘ Inserisci IBAN ‘

MARCO.( {I@UNICREDIT.EU

Conferma email Conferma IBAN

e Aggiungi nuova email Conferma email ‘ Conferma IBAN ‘

— IBAN

IT78LO ]

° Aggiungi nuovo IBAN

Annulla

CONTINUA CONTINUA

ANNULLA

E possibile indicare un indirizzo email su cui ricevere documenti e informazioni sull’avanzamento della
pratica, e un IBAN, su cui incassare il rimborso

E possibile aggiungere un’email o un IBAN diverso da quelli proposti selezionando «aggiungi numero» o
«Aggiungi IBAN».

=l
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RICHIESTA DI RIMBORSO

CARICAMENTO FATTURA

4 Richiesta Rimborso 4 Richiesta Rimborso

Dati prestazione

Dati prestazione

B Integrazione ASL

Day Hospital senza intervento % Integrazione ASL

Day Hospital senza intervento

Documento di spesa

Documento di spesa

+  carica documento
% Documento di spesa.pdf @I
136,6 Kb - Pdf
@ Carica il documento (dimensione massima 10MB)
e compila i dati della fattura. Il nome del file non
deve contenere caratteri speciali (es. &6,3,0,1,0,&.%., (© Caricail documento (dimensione massima 10MB)
%...) e compila i dati della fattura. Il nome del file non
deve contenere caratteri speciali (es. €,6,3,0,1,0,&%
%...).
CONTINUA D Documento di spesa emesso all'estero
ANNULLA ‘ Emittente fattura

Inserisci 'emittente della fattura

In caso di fattura é possibile caricare un solo documento
ed & necessario compilare i campi indicati nella relativa
schermata. Il bottone «Continua» si abilita solo se sono
stati caricati tutti i documenti obbligatori

DOCUMENTAZIONE MEDICA

E possibile allegare piu tile, sia
caricando un documento gia

Carica i documenti medici salvato sia attivando la
| documenti serviranno per valutare la richiesta in fOtocamera dello Smartphone
corso. In sequito potrebbero essere richiesti documenti '
aggiuntivi. E consentito il caricamento di
Certificato medico documenti con il seguente
formato:
@ Quali documenti puoi caricare? ] p eg i
% Certificato medico.pdf @I T p n g !
136,6 Kb - Pdf - pdf’
con una dimensione massima di
+ Carica documento @] 10 M B .

Altri documenti

+ Carica documento @]

| documenti richiesti variano in base alla prestazione selezionata
in precedenza.

Il bottone «Continua» si abilita solo se sono stati caricati tutti i
documenti obbligatori

Enlyr

| testi riportati nelle schermate potrebbero presentare delle variazioni GENERALI



RICHIESTA DI RIMBORSO

NOTE

4 Richiesta Rimborso

>

Note richiesta

Messadgio

Scrivi una nota

500 caratteri

CONTINUA

‘ ANNULLA ‘

RIEPILOGO

4 Richiesta Rimborso

Riepilogo

Verifica i dati e procedi

Dati Fattura ~

Prestazione
Day Hospital Senza Intervento - Integrazione
ASL

Data fattura

01/09/2024

Importo fattura

122,00 €

Data inizio ricovero

22/11/2024

Data fine ricovero

23/11/2024

Documento di spesa

q»“ﬁ Documento di spesa.pdf

THANKYOU PAGE

4 Richiesta Rimborso

Grazie!

La richiesta di rimborso spese mediche é stata
inserita con successo

Potrai controllare lo stato della tua pratica dalla
pagina di polizza.

Se la documentazione & completa ti daremo
risposta entro 30 giorni lavorativi.

TORNA ALLA HOME

All'invio della richiesta viene visualizzato
un messaggio di cortesia. La richiesta
e subito visibile nell'archivio richieste.

Selezionata la data, & possibile inserire Nella sezione riepilogo € possibile,
eventuali informazioni utili nel campo di inoltre, modificare alcune informazioni
testo. e documenti inseriti.

=l
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7

CONVERSAZIONE CON IL LIQUIDATORE

Nel tracking € sempre disponibile anche Ia m

funzionalita di messaggistica, che consente 18.12.2023 127
all'utente di inviare note al liquidatore per ricevere < e s earamone o
informazioni sulla pratica. T E S L

12:37

La funzionalita € disattivata in caso di richieste di
rimborso in stato «In Valutazione» o di richieste
dirette in stato «Annullata».

In caso di richiesta di integrazione, la chat si attiva in
automatico e contiene un messaggio per l'utente da
parte del liquidatore

Scrivi il tuo messaggio INVIA




7

DOCUMENTI E MODULISTICA

Scegli la Polizza per cercare i documenti e la
modulistica
La sezione «documenti e modulistica», contiene e
documentazione utile sulla polizza, tra cui: ‘ € sawas ) ‘
« Tabelle di raccordo delle prestazioni, utili per f’j?“f‘::'ff‘;?‘ffffj_{b'jf_ s Gon N
verificare le voci delle prestazioni da selezionare odsta G
durante le richieste per prestazioni in forma diretta o e P j::fW
rimborsi. 20254447
* Il documento di delega e privacy (vedi pag. Lo A aeta i Raozordo Dets Fresiaz & X :
SUCCGSSiva) Informativa Privacy 2
« L’attestato Strutture Convenzionate, che da diritto ad T e i R,
usufruire delle tariffe convenzionate presso strutture i & -
del network, qualora I'assistito si presenti come , Modulistica
solvente puro (senza autorizzazione a pagamento 13) Actenda aderent: Fovigen Assisterza 75| Dutege § Privecy Par Abaicursio W &
diretto) P e
+ L’attestato di copertura estera, utile in caso di viaggi .
e prestazioni all’estero M) asstan Stutius Comenionts & Cambia annualita [x)
- Le certificazioni fiscali, suddivise per anno. E . Seleziona fanno diferimento cel
possibile vedere le certificazioni relative agli anni [E]_stuture santari > ||| AS-Atmr Capare Eviern o

passati cliccando sul tasto «cambia annualita»
* |l menu «Seleziona Polizza» é richiesta solo quando ci

sono pil polizze associate allo stesso soggetto o —

Tutti i documenti possono essere scaricati cliccando
sul tasto di download presente a destra del nome del
documento.

[




CONSENSO PRIVACY E GESTIONE AUTOMATIZZATA

Alla prima richiesta (diretta o rimborso) inviata
per conto di ciascun familiare coperto dalla
polizza viene richiesto il consenso privacy.

Il consenso all’utilizzo dei dati personali é
obbligatorio.

Il consenso alla gestione automatizzata e
facoltativo e, se fornito, consente di gestire le
pratiche in maniera piu rapida.

In caso di richiesta inviata per conto di un
assicurato maggiorenne, € necessario allegare il
documento delega e privacy, reso disponibile
durante il flusso e disponibile anche nella sezione
«documenti» del dettaglio di polizza.

In caso di familiare minorenne, il consenso viene
prestato direttamente dal Caponucleo.

< RICHIESTA RIMBORSO @

Consenso Privacy

Presa visione dell'allegata informativa privacy sul
trattamento dei dati personali, con riferimento al
trattamento dei dati personali per fini contrattuali,
prendo atto che per le finalita del trattamento come
illustrate nell'informativa privacy sub (i). (i, (iii) e (iv) il

Dichiaro di aver preso visione dell'informativa
privacy e autorizzo il trattamento dei dati.

Trattamento dei dati personali .

Autorizzo Generali Italia al trattamento delle catedorie
particolari dei suoi dati personali, tra cui quelli relativi alla
salute, per le finalit3 del trattamento illustrate nell'informativa
privacy sub (i), (iil, (iii) e (iv), per guanto necessario
all'erogazione dei servizi richiesti o in suo favore previsti

Annulla

| consensi dell’assicurato

Per inserire richieste per conto di un aliro assicuralo, carica la delega e il consenso
privacy compilati e firmati dall'assicurato selezionato

-
E Documento delega e privacy >

o Carica documento firmato

| Indietro

‘

Vuoi attivare la gestione
automatizzata per velocizzare le
tue pratiche?

Gestione Automatizzata (Facoltativo)

Autorizzo Generali Italia al trattamento dei miei dati
personali anche particolari, inclusi i dati relativi alla salute
ai fini della gestione, in forma totalmente automatizzata
della richiesta di indennizzo e per le finalita del trattamento
illustrate nellinformativa privacy sub (ii), (iii) e (iv).

GENERALI



STRUTTURE SANITARIE

La funzionalita «strutture
sanitarie» consente all’'utente di
vedere tutte le strutture sanitare
appartenenti al network
Generali, direttamente dalla
homepage del servizio di richiesta
delle prestazioni sanitarie.

In questa pagina 'utente pud
cercare le strutture per nome o
per luogo, indicando sempre la
specializzazione di cui ha bisogno.
Le strutture possono essere
visualizzate come elenco
oppure tramite mappa.

@UnicA.
RN ke
el asaluwe il

@ Attiva

L3 Contraente: L

o .
2] Azienda aderente:

Documenti & modulistica

frutture sanitarie >

-& Impostazioni >

Hai bisogno di assistenza?

Se non hai trovato risposta ai tuoi dubbi nelle FAQ,
coniatia la nostra assistenza.

Vai all'assistenza

Note Legali - Privacy - Accessibilita

© Generali Italia S.p.A. - C.F e iscr. nel Registro Imprese di
Treviso-Belluno n. 00409920584 - P.IVA 01333550323 -

&z GENERALI

Strutture Sanitarie

Cerca per luogo Cerca per nome

Via, civico, CAP citta, provincia

Seleziona specializzazione
CERCA
Q Vuoi diventare collaboratore
P Generali? Invia la tua candidatura

&= GENERALI

STRUTTURE SANITARIE -

€ Milano MI, halia - =

nsuitat

LA PIU VICINA

Centro Medico Santagostino Donna - Via
Larga

Via Larga (Ang. Via Santa Tecla} &, 20122, Milano (M1}

Cdi Largo Augusto

Corso Di Porta Vittoria 3, 20121, Milano (MI) - 0.67 £m

Centro Medico Santagostino - Santa Sofia

Wia Santa Sofia 12, 20122, Milano (MI) - 0.75 ¥m

Centro Medico Santagostino - Sede Cairoli

Foro Buonaparte 70, 20121, Milano (MI) - 0.79 <m

Auxologico Capitanio

Wia Mercalli 30, 20100, Milano (MI} - 232 Km

Centro Medico Santagostino - Cingue

Giornate
Via Manara 15/17, 20122, Milan (M1} - 1.07 Km

Centro Medico Santagostino - Esselunga
Nembro

Wia Cascina Colombaia 3, 24027, Nembro (BG) - 1.07 Km

H San Raffaele Resnati - Sede S. Croce - Gsd

Wia 5. Croca 10/A, 20122, Milano (M1} - 1.07 Km

leo - Centro San e "

&= GENERALI

STRUTTURE SANITARIE
€ Milano M|, ftalia

i

LA PIU VICINA

Centro Medico Santagostino Donna - Via
Larga

4 Vialarga (Ang. Via Santa Tecla) 6, 20122, .. -0 33 Km

GENERALI
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IMPOSTAZIONI

Nella sezione «Impostazioni» & possibile
modificare la lingua del servizio (scegliendo
tra italiano, inglese o tedesco).

Inoltre, solo per gli utenti che si collegano
da app o da Generali.it, é possibile:

Modificare le credenziali di accesso al
servizio (username e password);

Modificare il recapito digitale, su cui
ricevere il codice di sicurezza in fase di
accesso;

Richiedere la cancellazione del proprio
account;

Disconnettere I'account

QunicA.
Geneasaiute nein

@ Attiva

L Contraente:

- .
o] Azienda aderente:

Decumenti @ medulistica

Strutture sanitarie >
{5 Qgpostazon > >

Hai bisogno di assistenza?

Se non hai trovato risposta ai tuoi dubbi nelle FAQ,
coniatia la nosira assistenza.

Vai all'assistenza

Note Legali - Privacy - Accessibilita

© Generali Italia S.p.A. - C.F e iscr. nel Registro Imprese di
Treviso-Belluno n. 00409920584 - P.IVA 01333550323 -

]

Scelta lingua

Modifica nome utente
Modifica password
Modifica recapito digitale

Elimina account

(5> Logout

»| Seleziona la lingua

@ Italiano
(O Engiish
O Deutsch

@ indetro  IMPOSTAZIONI < SCELTA LINGUA

GENERALI
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MODIFICA NOME UTENTE

Nella sezione «modifica nome utente»
delle impostazioni € possibile indicare un
nuovo username da utilizzare per accedere
al servizio.

E possibile scegliere uno qualsiasi tra gli
indirizzi e-mail ed i numeri di telefono
presenti sui sistemi di Generali.

Per completare 'operazione € necessario
inserire il codice di sei cifre (OTP),
inviato al recapito digitale.

Scelta lingua

Modifica nome utente

Modifica password
Modifica recapito digitale

Elimina account

(5> Logout

@ indietro IMPOSTAZIONI

Cambio nome utente I 1A

Seleziona il nuovo nome
utente

Indirizzo email

O pincopallino2@prova.com

Numero di telefono
O 0039 3408336619
0039 3496926437

O 0039 3499394570
(O 0039 3356842159

@ Contatta la tua Azienda per utilizzare un

recapito diverso.

Conferma Operazione

Conferma che sei tu

Per completare l'operazione, inserisci il
codice di verifica che ti abbiamo inviato al
numero cellulare.

L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti: non

chiudere questa pagina.

LUuBuy

o Richiedi nuovo codice

e Assistenza
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MODIFICA PASSWORD

Selezionando «modifica password» nella
sezione impostazioni &€ possibile modificare
la password da utilizzare per accedere al
servizio.

La nuova password deve rispettare i criteri
di sicurezza indicati sulla schermata.

Per completare I'operazione € necessario
inserire il codice di sei cifre (OTP),
inviato al recapito digitale.

@ indierro IMPOS TAZIONI

5> Logout

Scelta lingua >
Modifica nome utente >
Modifica recapito digitale >
Elimina account >

Scegli una nuova
password

Imposta una passwaord e ricorda di modificarla

spesso. La sicurezza & importante.

Nuova password

©

(O Almenc & caratteri () Una lettera maiuscola

O Una lettera minuscela O Almeno un numero

Conferma che sei tu

Per completare l'operazione, inserisci il
codice di verifica che ti abbiamo inviato al
numero cellulare.

L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti: non

chiudere questa pagina.

EEENNE

Q Richiedi nuovo codice

e Assistenza
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MODIFICA RECAPITO DIGITALE

>eleziona il nuovo
Indietro IMPOSTAZIONI -
recapito cellulare

Nella sezione «modifica recapito digitale» e
. . s - . . N it

delle impostazioni & possibile indicare un Scota g > pmere arEeene
nuovo numero di telefono su cui ricevere O 0039 3408336619

Modifica nome utente >

Il codice di sei cifre (OTP), necessario in /'

alcune occasioni per confermare la tua Modifca password > O 0039 3496926437
identita al momento dell’accesso al servizio. @/

E possibile scegliere tra i numeri di telefono O 0039 3499394570
cellulare presenti sui sistemi di Generali.

Elimina account >

(O 0039 3356842159

@ Contatta la tua Azienda per utilizzare un
recapito diverso.

[ Logout




7

ELIMINA ACCOUNT

Selezionando «elimina account» nella
sezione impostazioni € possibile richiedere
la cancellazione del proprio account dal
servizio.

La richiesta sara presa in carico
dall’assistenza di Generali e sara notificata
una volta conclusa.

In caso di cancellazione dell’account, per
accedere nuovamente al servizio sara
necessario eseguire nuovamente il
processo di registrazione.

@ indierro IMPOS TAZIONI

Scelta lingua >

Modifica password

Modifica recapito digitale

Elimina account

(> Logout

Richied! Assistenza

Se vuoi chiedere la cancellazione del tuo account, compila
i dati di seguito

Inserisci i tuoi dati

Modifica nome utente > / |

Compila i dati per essere contattato

Raccontaci cosa & successo

Descrivi nei dettagli il problema cosi potremo aiutarti

Preso gtio dellInformativa Privacy, cliccanda su «Richisdi
gssistenzay autorizzo |z Compagnia & utllizzare | migl dati
persanali per [iniziativa in oggetto.

RICHIEDI ASSISTENZA

GENERALI
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LOGOUT

Cliccando sullicona di «logout», nella
sezione impostazioni, l'account sara
disconnesso.

Sara comunque possibile accedere
nuovamente al servizio in qualsiasi
momento dalla intranet
aziendale oppure mediante processo di
login (da app o da Generali.it).

@ indierro IMPOS TAZIONI

Scelta lingua >
Modifica nome utente >
Modifica password >
Modifica recapito digitale >

Elimina account >

(5> Logout

Disconnetti

Sei sicuro di voler uscire?

=l
GENERALI




APERTURA CHATBOT

La chat con il Chatbot pu0 essere avviata in qualsiasi momento cliccando l'icona in alto a destra.
Una volta avviata la chat puo essere chiusa, ridotta ad icona o riavviata.

Puica (o]

Benvenuto nel servizio salute!

Gestisci qui le tue richieste di prestazione diretta e di
rimborso spese mediche.

Inserisci una richiesta

Richiedi rimborso 3

©®© Per una prestazione gia effettuata

Richiedi prestazione diretta
In regime di convenzionamento presso le >
strutture della rete Generali Italia

La tua ultima richiesta

Richiesta n. P20240170041901 del 12/06/2024

Prestazione diretta
Struttura: CENTRO

Servizi Ospedalieri
Perk
Data appuntamento: 19/06/2024

® Inviata >

Vai all'archivio

La tua polizza

N\

\ o Chiedi a Leo

Ciao | !
Felice di rivederti!

Vedo che hai alcune richieste in corso.
Ecco le tue ultime tre richieste, clicca
sul numero se ti servono maggiori
dettagli oppure vai su "tutte le richieste"
per vederle tutte

Leo - 14:3

Inviata

Inviata

In Valutazione

N/

Tutte le richieste

g Yy BYS

NG

Non ora

< RICHIESTA PRESTAZIONE @ )

Per chi stai chiedendo la prestazione
diretta?

Hai bisogno di assistenza?

0 Chiedi a Leo

Ciao !

X Chiudi chat

Felice di rivederti!

Vedo che hai alcune richieste i vwiou.
Ecco le tue ultime tre richieste, clicca
sul numero se ti servono maggiori
dettagli oppure vai su "tutte le richieste"
per vederle tutte

Non ho ricevuto nessuna risposta

Di che cosa hai bisogno?

== Riduci ad icona

¢ Ricomincia

Rimborso spese mediche

N

Prestazioni dirette

Strutture sanitarie

)

o

Documenti

= oY Ya

L4 RICHIESTA PRESTAZIONE ﬂ

Per chi stai chiedendo la prestazione
diretta?

Hail bisogno di assistenza?




PRESA APPUNTAMENTO CHATBOT

0 Chiedi a Leo : £Z GENERALI £ GENERALI &2 GENERALI £ GENERALL £5 GENERALI
A4 — —
Tu-1 7 .
Hai trovato quello che cercavi? Scegli il giorno in cui possiamo Scegli il giorno in cui possiamo Scegli la fascia oraria in cui preferisci Scegli la fascia oraria in cui preferisci
) LE ‘ contattarti contattarti essere contattato essere contattato
et
_ Parla con noi Data E 10.10.2024 = Ora v Ora ~
Un nostro operatore ti contattera: devi solo indicarci T a0 - 10-
Mi dispiace, voglio capire meglio la il recapito telefonico al quale vuoi essere Ottobre 2024 09:00-10:00
tua esigenza per aiutarti richiamato.
10:00-11:00
Ti chiameremo oggi 23.09.2024 tra le ore 10:00 e
le 11:00
Voglio informazioni sulla polizza 9 @ 15:00-16:00

4

Ti suggerisco di prenotare un
appuntamento, un nostro operatore ti

contattera nell'orario a te piu comodo
Clicca qui per prenotare un ricontatto
Hai altre domande

-10:11

CONFERMA CONTINUA CONTINUA CONTINUA CONTINUA

® >

Il chatbot pu6 rimandare alla chat live con

operatore fisico, in determinate fasce orarie e Al click si apre la pagina web per fissare I'appuntamento. Il Sistema propone in automatico
nel caso rilevi di non aver soddisfatto ['utente. |l il primo slot disponibile, che pud essere modificato o confermato, scegliendo data e ora tra
chatbot puo anche proporre all'utente di quelle disponibili.

prendere un appuntamento, qualora fuori =
fascia di disponibilita ;gﬁ-’
Enr

GENERALI




PRESA APPUNTAMENTO CHATBOT

£Z GENERALI L GENERALI £ GENERALI
N N
Scegli il recapito telefonico su cui vuoi Scegli il recapito telefonico su cui vuoi Scegli l'indirizzo email su cui vuoi Scegli l'indirizzo email su cui vuoi
essere contattato. essere contattato. ricevere il riepilogo della prenotazione ricevere il riepilogo della prenotazione
O +393358367970 M 1303 [ON @UNICF o} @ INICRFDIT FI I
Aggiungi numero Aggiungi numero
@ Inserisci un numero differente gglung e @ Inserisci un'email differente 0
Inserisci il recapito telefonico (fisso o cellulare) Inserisci l'indirizzo email su cui vuoi ricevere il
sU cui vuoi essere contattato: riepilogo della prenotazione:
na
Numero di telefono miria @ac
AGGIUNGI AGGIUNGI
INDIETRO
CONTINUA CONTINUA CONTINUA CONTINUA

Confermata la fascia oraria, viene richiesto a quale recapito essere contattato. Il sistema mostra i
contatti presenti sui sistemi. L'utente puo comunqgue chiedere di essere contattato ad altro recapito
cellulare, inserendo il numero preceduto da +39.

-
o

GENERALI




PRESA APPUNTAMENTO CHATBOT

£X GENERALI

Conferma i dati inseriti e invia la

richiesta
Data Fascia orari
23.09.2024 10:00-11:00
Recapito telefonico Indirizzo email
+3931 i mirig @acc

Leom

INVIA RICHIESTA

£ GENERALI

01

Stiamo caricando le informazioni

inserite

Non chiudere questa finestra, stiamo elaborando i
dati che hai caricato e ci potrebbe volere qualche
istante. Grazie.

&z GENERALI

©

Grazie, abbiamo ricevuto la tua
richiesta!

A breve, riceverai il riepilogo della prenotazione sul
tuo indirizzo email.

Riepilogo appuntamento

Data Fascia oraria

23.09.2024 10:00-11:00

Recapito telefonico

+3936 mirian _lace
e som

Modifica appuntamento
Clicea qui se vu@i annullare questa richiesta

O

Richiesta eliminata correttamente

Il tuo appuntamento é stato cancellato.
Appuntamento cancellato

Data Fascia oraria
10.10.2024 10:00-11:00

Aggiunti i recapiti, si apre una sezione riepilogo da cui € possibile tornare indietro per modificare i
dati inseriti 0o procedere con larichiesta. . La richiesta puo anche essere modificata o
annullata anche dopo aver confermato.

A richiesta inviata, si riceve un’email con il riepilogo della prenotazione.

Una volta aperta una prenotazione telefonica non & possibile inviare una nuova richiesta di
prenotazione. Inoltre se intanto viene effettuato un contatto telefonico mediante chiamata al numero
verde, I'appuntamento viene annullato.

GENERALI



FAQ

Per maggiori informazioni sulle
funzionalita previste dal servizio, é
possibile accedere alla sezione FAQ
cliccando su "Vai alle FAQ" presente in
basso sulla pagina di atterraggio.

Dalla sezione FAQ sono disponibili i
form che gli utenti possono utilizzare
per inviare una  segnalazione
direttamente all’assistenza Generali.

@UniCA.
R Gk
DCHT asalule noin

@ Attiva

L4 Contraente: Uni.ca Cast

2] Azienda aderente: Uni. Ca/plus|

Documenti @ modulistica

Strutture sanitarie >

{& Impostazioni >

)

~—{

Hai bisogno di assistenza?

Se non hai trovaio rsposta ai woi dubbi nelle FAQ,
contatia la nostra assistenza.

Vai all'assistenza

Note Legali - Privacy - Accessibilita

© Generali ltalia Sp A - C.F e iscr nel Registro Imprese di
Treviso-Belluno n. 00409920584 - PIVA 01333550323 -

&= GENERALI

&

+ INDIETRO

Area riservata UniCA - FAQ

INFORMAZIONI SUI SERVIZI

Come posso usufruire delle prestazioni in

forma diretta?

v

v

e tipo di documenti posso caricare W

La mia polizza edere v
rimborso delle

La mia estz & siata respinta. Perche h 4

Come posso monitorare lo stato delie mie v

rirhiacta?
fACriestie

GENERALI
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